ESTRATEGIA EMPRESARIAL

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

“¢Qué es lo que quieres lograr o evitar? Las respuestas a esta
pregunta son los objetivos. { Como usted lograra los resultados
deseados? La respuesta a esto se puede llamar la estrategia.”

- William E. Rothschild

Antes de entrar en la tematica de los objetivos estratégicos haremos un breve repaso a
lo aprendido en el mdédulo anterior, en el que hemos trabajado el concepto de

estrategia.

Tal y como hemos visto, la estrategia indica el camino que se va a seguir para alcanzar
un objetivo mediante la realizacién de un conjunto de acciones que nos permitan
lograr dicho objetivo planteado por la empresa. Para conseguir el objetivo es necesario
usar los recursos y las capacidades, adaptandonos al entorno y teniendo siempre en

cuenta la mision de la empresa.
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2.1. ¢QUE SON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS?

Podemos entender los objetivos estratégicos como aquellos que validan la vision vy la
misidn que se ha planteado la empresa desde el punto de partida. Es decir, son los
fines o metas desarrollados a nivel estratégico que una organizacién pretende alcanzar
a largo plazo. Algunas posturas identifican los objetivos estratégicos también como
objetivos generales. Estos estan basados en la misidn, visiéon y valores de la

organizacién que condicionardn las acciones que se llevaran a cabo.

La finalidad de los objetivos estratégicos es ofrecer directrices o pautas de actuacion
encaminadas a la mejora de la actividad y el rendimiento de una organizacién. Se

suelen considerar un paso previo para la elaboracion de objetivos secundarios.

Este tipo de objetivos determina la linea de accién, es decir, la estrategia y los medios
gue se necesitaran para cumplir la misidn, respetando la vision establecida. En el area
de la empresa, los objetivos estratégicos hacen referencia a los propdsitos generales
gue se plantea una organizacion empresarial. Forman parte de un plan de trabajo y se

suelen desarrollar durante la planeacion o planificacidn estratégica.

Cada departamento de una empresa también suele desarrollar sus propios objetivos

estratégicos teniendo en cuenta los objetivos generales.

Los objetivos estratégicos concentran los principales logros que debe cumplir la
empresa para convertir en realidad su vision. De modo que el cumplimiento de los
objetivos estarda en funcién de estrategias, actividades, indicadores, metas y
responsables, los cuales deberdn estar perfectamente alineadas para tener la mayor

eficiencia y eficacia.
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l

[ MISION ] v’ Estrategias: camino a seguir para

conseguir los objetivos.
v Actividades: Las cuales se
ejecutaran para cumplir las

[ VISION ] OBJET,IVOS . estrategias.

Al laeliaes v Indicadores: Medidas estdndares
que sirven para evaluar las
actividades.

[ VALORES ] v' Metas: Resultados numéricos que

— se esperan lograr.

v' Responsable: d&rea(s) que se
encargara de cumplir los
resultados esperado.

2.1.1. Caracteristicas de los objetivos estratégicos

1. Claridad: un objetivo debe estar claramente definido, de manera que no implique
ninguna duda en aquellos que son responsables de participar en su logro.

2. Flexibilidad: los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para ser modificados
cuando las circunstancias lo requieran. Dicho de otro modo, deben ser flexibles para
aprovechar las condiciones del entorno.

3. Medible o mesurable: los objetivos deben ser medibles en un horizonte de tiempo
para poder determinar con precision y objetividad su cumplimiento.

4. Realista: los objetivos deben poder lograrse.

5. Coherente: un objetivo debe definirse teniendo en cuenta que este debe servir a la
empresa. Los objetivos por areas funcionales deben ser coherentes entre si, es decir
no deben contradecirse.

6. Motivador: los objetivos deben definirse de tal manera que constituyan en elemento
motivador, es decir, deben ser percibidos como un reto para las personas responsables
de su cumplimiento.

v" Los miembros de la organizacidn deben tener la certeza de que pueden lograr
los objetivos fijados.

v' Deben elaborarse con la participacion del personal de la empresa.
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2.1.2. Tipos de objetivos estratégicos

En relacidn a los objetivos, es muy importante que estos cumplan con la técnica

SMART, que describe cdmo deben ser estos objetivos.
Se trata de un acrénimo inglés, que establece que los objetivos deben ser:

- Specific: especificos.

- Measurable: medibles
- Attainable: alcanzables.
- Realistic: realistas.

- Timely: estar comprendidos en un tiempo determinado.

Pasemos a conocer algunas consideraciones en relacion a los adjetivos que conforman

la técnica SMART.
Especificos

La primera caracteristica que deben cumplir los objetivos es que estos deben ser lo
mas especificos y detallados posible, de manera que sean de facil comprensién y no se
puedan malinterpretar. Para lograr que los objetivos sean especificos debemos

responder a las siguientes preguntas:

- ¢éQué queremos lograr exactamente? y ¢ Por qué?

- ¢Quiénes estan involucrados?

- ¢En qué espacio vamos a trabajar para lograr lo que deseamos?

- ¢En qué plazo de tiempo lo queremos y debemos alcanzar?

- ¢éCon qué fortalezas y debilidades contamos?

- ¢éCon qué amenazas y oportunidades podemos toparnos a nivel externo?

- ¢Qué beneficios nos reportara lograrlo?
Medibles

Es muy importante que el objetivo que nos propongamos se pueda medir. Asi, si nos
dedicamos a las ventas, no podemos fijarnos como objetivo aumentar las ventas, sino

que deberemos fijarnos el porcentaje concreto que queremos aumentar, de modo
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gue, al analizar los resultados, podamos medir lo que hemos logrado y lo que nos
gueda por lograr. Asi, si nuestro objetivo es aumentar las ventas un 10% durante los
proximos 6 meses, nos sera mas facil medir el logro de este objetivo que si nos fijamos
sencillamente aumentar las ventas, ya que no podremos comparar lo obtenido con el

objetivo propuesto.
Alcanzables

Tal y como ya hemos visto, es importante que los objetivos que nos propongamos sean
alcanzables. Por supuesto, debemos ser ambiciosos, pero siempre deberemos fijarnos

algo que sea posible conseguir.

En relacién a este aspecto, debemos remarcar el hecho de la motivaciéon de los
trabajadores. En este caso, si una empresa se fija unos objetivos realmente altos e
inalcanzables, corre el riesgo de que sus trabajadores se desmotiven al ver que es
imposible lograr lo propuesto, mientras que si se fijan unas metas que es posible
alcanzar, los trabajadores se sentiran motivados al ver que, poco a poco, se va

alcanzando el objetivo propuesto.
Realistas

Ligado con el caracter alcanzable, los objetivos deberan ser también realistas, de modo
gue estos deberan estar en sintonia con los valores de la empresa y con su vision.
Ademas de ello, se debera poder lograr con la utilizacién de las herramientas de las

gue ya dispone de la empresa.
En un tiempo determinado

Finalmente, es muy importante establecer estos objetivos en funcién de un tiempo
determinado, es decir, debemos fijar un espacio de tiempo en el que se deba lograr el

objetivo marcado.

En relacion al tiempo, podemos distinguir entre tres tipos de objetivo, a largo plazo, a

medio plazo y a corto plazo.

Pasemos a conocer algunas consideraciones de cada uno de ellos.
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= Largo plazo
Estan basados en las especificaciones de los objetivos, son notablemente mas
especulativos para los afos distantes que para el futuro inmediato. Los objetivos de
largo plazo son llamados también los objetivos estratégicos en una empresa. Estos

objetivos se establecen en un periodo de maximo de 5 afos y minimo de 3 afios.

Los objetivos estratégicos sirven para definir el futuro del negocio.

Algunos ejemplos de estos objetivos son:

Consolidacién del patrimonio.
Mejoramiento de la tecnologia.
Crecimiento sostenido.

Reduccidn de la cartera en mora.
Integracion con los socios y la sociedad.

Capacitacion y mejoramiento del personal.

D N N N N N N

Una solucién integral hacia el camino a la excelencia.
v’ La fécil accesibilidad en la compra del producto.
= Medio plazo
Son los objetivos tacticos de la empresa y se basan en funcidn al objetivo general de la
organizacién. Se conocen también como objetivos departamentales, ya que son los
objetivos formales de la empresa y se fijan por areas para ayudar a esta a lograr su

proposito.
En relacidén al tiempo, suelen comprenderse entre 1y 3 afios.

= Corto plazo
Son los objetivos que se van a realizar en un periodo menor a un afio, también son
llamados objetivos individuales u objetivos operacionales de la empresa ya que son los
objetivos que cada empleado quiere alcanzar con su actividad dentro de la empresa.
Asi, para que los objetivos a corto plazo puedan contribuir al logro de los objetivos a
plazos intermedio y largo, es necesario establecer un plan para cumplir con cada
objetivo y para combinarlos dentro de un plan maestro que deberd ser revisado en

términos de légica, consistencia y practicidad.
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Su tiempo de aplicacién es menor a un afio.

En relacidén a las tipologias de objetivos, es interesante ver brevemente a qué nos

referimos cuando hablamos de objetivos estratégicos de los recursos humanos.

= Objetivos estratégicos de los recursos humanos
Los objetivos estratégicos del Area o Departamento de Recursos Humanos de una
empresa se centran en temas propios de su ambito pero en consonancia con los
objetivos estratégicos de la empresa. En general se basan en temas de eficiencia

econdmica, social e integracion.

Se formulan tras un andlisis y estudio de diferentes opciones estratégicas y se suelen

incorporar al plan estratégico de este departamento.

Estos objetivos pretender ofrecer un sistema de referencia para orientar las distintas

acciones y funciones que se llevan a cabo en la gestidn del personal de una empresa.
Algunos ejemplos de objetivos estratégicos de algunas empresas conocidas

A. Ejemplo nimero 1:
Objetivo:
Aumentar las ventas en un mes tras el

desplome de Septiembre del 2008.

M:“OADONA Estrategia:

SUPERMERCADOS DE CONFIANZA
Mantener en las estanterias solo aquellas

referencias que tengan una alta rotacion, dejando fuera numerosos productos de
marcas externas dando mas espacio a la marca propia.
Acciones del plan:
- Reducir referencias: entre 600 y 800 referencias abandonaran los lineales de Ia
cadena en funcidn de su rotacién.
- Eliminar numerosas duplicidades, como en galletas o queso tierno, ya que en
ocasiones el mismo producto esta presente en dos formatos distintos.
- Cambios en el empaquetado y en los formatos. Se presentaran paquetes mas
econdmicos como los bricks de leche sin satinado y a formatos mads grandes para

favorecer el ahorro.
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- La fruta volverd a venderse a granel, segmento en el que habia perdido
aceptacion.
- Repercutir en sus precios la bajada de las materias primas. Ya ha bajado la media

del 13% el precio del pan.

B. Ejemplo numero 2:

Objetivo:

R,ANAIR Aumentar el numero de ventas en un afio para

THE LOW FARES AIRLINE o ) L
ser la compaiiia lider aérea mas utilizada.

Estrategia:
Conseguir las tarifas mas baratas del mercado
Acciones del plan:
- Aeropuertos de segunda linea.
- Muchas frecuencias diarias por avion.
- Eliminacién de la clase business.
- Eliminacion de los servicios a bordo tales como comida y prensa.
- Cerrar rutas no rentables.
- Ventaon-line.
- Trabajar con aviones sin persianas en las ventanas, con asientos no reclinables y
sin bolsa trasera, lo que reduce el precio por avidn y los costes de reparacion y

mantenimiento.

2.2. INDICADORES ESTRATEGICOS

Para poder establecer unos objetivos estratégicos coherentes con la mision de la
empresa resultan imprescindibles el establecimiento de toda una serie de indicadores
gue nos ayuden a conocer y medir la realidad. Se trata de un subconjunto de
indicadores de contexto, vinculados a las prioridades definidas para las intervenciones
estructurales y de cohesién, particularizados a cada programa operativo. Sirven para
medir la evolucion del contexto respecto a las metas establecidas en el programa de la

empresa.
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Los indicadores estratégicos son una seleccién de los indicadores de programa que
sirven para medir la evoluciéon del entorno respecto a las metas establecidas en los
programas. En este sentido, proporcionan informacién cuantificada de la situacién
socioecondmica sobre la que se va a actuar, con valores de referencia y fuentes
oficiales y reflejan el valor objetivo que se pretende alcanzar en el programa. Por ello,
cada programa operativo tiene sus propios indicadores estratégicos en funcién de sus

prioridades y los esfuerzos financieros previstos.

En definitiva, la funcidn de los indicadores estratégicos es permitir analizar el grado de
consecucion de los objetivos de la estrategia de cada programa operativo en los

diferentes ambitos especificos.

El éxito del andlisis radica en saber identificar e interpretar los principales indicadores
relacionados con el negocio, su evolucidn histérica y su tendencia para el futuro. Una
omision o un error de estimacién pueden tener consecuencias negativas para el

negocio, en el corto, medio y largo plazo.

Saber prever su impacto permitira identificar las principales acciones y estrategias para
hacer crecer el negocio (si uno vende productos naturales respecto de la tendencia
mundial de cuidado de la salud), evitar su fracaso (considerando el impacto de las
ondas electromagnéticas en la salud de las personas) o acelerar la decisidén de salida
del mercado (el incremento de normas restrictivas respecto la venta y consumo de

productos con potencial cancerigeno).
2.2.1. Tipos de indicadores
Existen dos tipos de indicadores:

A. Indicadores de proceso
Son acciones especificas que la empresa debe acometer para conseguir sus metas.
Nos permiten:
- Conocer las causas de las desviaciones.
- Focalizar las medidas correctoras
B. Indicadores de resultado

Expresion exacta de un objetivo a alcanzar
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Uso de los indicadores:
- Herramienta de pilotaje/control.
- Herramienta de aprendizaje.
- Herramienta de comunicacion.
Para poder entender un poco mejor la metodologia de la relacién entre objetivo e

indicador se expondran dos ejemplos:

Ejemplo 1:
OBIJETIVO: Conseguir que la satisfaccion del personal alcance un valor superior.
INDICADORES DE PROCESO:

- N2 de propuestas de mejora aportadas por los trabajadores.
- % de incremento de n? de horas de formacién en cada trabajador.

INDICADOR DE RESULTADO:

- Valoraciéon media obtenida en la encuesta de satisfaccion personal.

Ejemplo 2:

OBJETIVO: Obtener el certificado de calidad ISO 9001 el préximo afio.

INDICADORES DE PROCESO:

- % de servicios disefiados que cumplen las especificaciones de calidad de la
norma ISO 9001.

- % de servicios realizados que cumplen las especificaciones de calidad de la
norma ISO 9001.

INDICADOR DE RESULTADO:

- Certificado de calidad ISO 9001.



